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“Comunicado produzido pela coordenagdo do segmento ONGs brasileiras junto ao grupo de trabalho para construcao da ISO 26000 - junho/2006”

Esta em curso um processo de
negociagdo internacional, que tera
grande impacto sobre os
investimentos sociais das empresas
e sobre as possibilidades de atuacao
e captacao de recursos das
organizacoes socioambientais.

Mais do que isso, a ISO 26000, a ser
publicada em outubro de 2008,
tratard dos principios e formas pela
qual empresas e outras organizacoes
devem atuar, visando minimizar os
impactos negativos que sua agao traz
a sociedade e ao meio ambiente, e
maximizar os impactos positivos.
Tratara das diretrizes e critérios para
que uma ORGANIZACAO seja
considerada socialmente
responsavel. E uma proposta que ndo
se refere apenas as empresas, mas a
organizacoes de todos os tipos,
inclusive ONGs e governos.

Se bem implementada,
representard uma verdadeira
mudanca de paradigmas

na acdo das organizagoes.

Tera reflexos
imediatos e muito
relevantes na
vida das ONGs.

0 QUE E “ISO 26000"? QUEM ESTA FAZENDO?

“ISO 26000” é o nome de uma nova norma internacional que estd sendo
construida pela ISO (International Organization for Standardization), num
processo que envolve representantes dos mais variados paises,
organizagdes da sociedade civil e grupos sociais (veja mais adiante outras
informagdes sobre este processo e como participar).

O objetivo dessa norma é estabelecer um entendimento comum sobre o
que de fato significa “RESPONSABILIDADE SOCIAL”, para que as
confusdes ou iniciativas duvidosas sobre este assunto possam ser
claramente resolvidas. A norma visa também orientar as organizagdes de
todos os tipos e tamanhos sobre os cuidados e principios que devem ser
seguidos por quem deseja ser socialmente responsdvel. Deve ainda trazer
orientagdes sobre o processo de incorporagdo da responsabilidade social as
atividades de uma organizagdo, e indicagdes sobre os principais
instrumentos, sistemas e entidades que atualmente tratam do tema.

Diferentemente da ISO 9001 e da ISO 14001, esta ndo serd uma norma
para certificagdo, ou seja — pelo menos nessa primeira versdo — ela servira
apenas como um “Guia de Diretrizes”, e ndo como a base para obtencdo de
“selos” ou “certificados” de Responsabilidade Social pelas empresas e
outras organizacdes.

POR QUE E IMPORTANTE PARA O MUNDO?

A globalizagdo do capital, da produgdo e da comunicagéo, ao lado dos
avangos tecnolégicos e do crescimento populacional colocam a todos os
habitantes do planeta um desafio vital: ou conseguiremos nos organizar de
forma social e ambientalmente viidvel e sustentdvel, ou iremos ser
envolvidos por um processo de rdpida deterioragdo de nossa sociedade e
de nosso meio ambiente.

Os mecanismos tradicionais de controle e indugdo das atividades que
impactam o meio ambiente, a sociedade e a economia — como as
legislagdes nacionais e internacionais, e o poder de policia dos governos —
revelam-se insuficientes mneste mnovo cendrio. A adocdo da
Responsabilidade Social (RS) pelas empresas e outras aganizagdes
apresenta-se como uma possivel ajuda na solugdo deste desafio. Isto pode
ndo ser verdade, se a RS for vista como simples modismo ou estratégia de
marketing. Mas pode sim ser verdade, se ela for configurada com seriedade
e cobrada com firmeza pelos cidaddos de todo o mundo.

Fazer com que a ISO 26000 seja algo consistente e que merega ser
cobrado pela sociedade é o objetivo de participarmos deste processo.

POR QUE E IMPORTANTE PARA AS ONGs?

Além da importidncia que tem para o planeta, a publicagdo da ISO
26000 terd reflexos imediatos e muito relevantes na vida das ONGs
brasileiras e de todo o mundo. Ao tornar mais objetiva a definigdo da
Responsabilidade Social e de sua pratica pelas organizagdes de todos os
tipos, a ISO 26000 influenciard aspectos como:



s 0o modo como as ONGs, a midia, as
empresas, os governos e a sociedade civil em
geral adotam posturas compativeis com a
sustentabilidade social e ambiental, e também
os modos de cobrd-las de outras oiganizagées
da sociedade.

» o direcionamento dos processos pelos quais
as empresas escolhem os “stakeholders” com
que se relacionardo.

m 0s critérios pelos quais os focos de
“investimento socioambiental” das empresas
serdo selecionados e priorizados.

m 0 estabelecimento de critérios pelos quais
organizagdes sejam ou ndo elegiveis para receber
e gerir recursos.

» a definigdo de referéncias de gestdo que
poderdo ser cobradas tanto das empresas,
quanto das préprias ONGs.

m 0 aprimoramento dos sistemas de agdo e
ONGs e
organizagdes, tanto em relagdo as suas prdticas

governanga de muitas outras

administrativas, como em relagdo a
transparéncia e a “acountabilidade” no uso de

recursos e na tomada de decisées.

Cuidar para que tais definigdes sejam feitas
de forma compativel com as convicgdes e
peculiaridades das diferentes ONGs é uma
oportunidade ainda aberta na ISO 26000.

COMO SERA POSTA EM PRATICA?

Ndo sendo uma norma para certificagdo,
colocar em préatica a ISO 26000 serd uma decisdo
de cada organizagdo, de acordo com suas
possibilidades, convicgdes e interesses. Ainda
ndo se sabe como cada segmento reagird a
publicagdo da Norma, mas a expectativa é de que
rapidamente organizagGes mais avangadas no
processo de implantagdo da RS — principalmente
empresas — venham a adotar as diretrizes 14
contidas, e a divulgar amplamente seus resultados.

Outro importante fato que ampliard o significado
da ISO 26000 serd sua adogdo pelo conjunto da
sociedade brasileira e de outros pafses do mundo.

COMO ESTA SENDO FEITA?

A ISO é reconhecida como 6rgdo normatizador
por 156 paises e pela grande maioria das empresas
e mercados do mundo. Normas geradas por essa
entidade tém grande aceitagdo e efeito entre as
empresas e governos. Para aumentar esta
legitimidade, no caso particular da ISO 26000, o
proéprio processo de construgdo da Norma considera
alguns pressupostos da Responsabilidade Social, e

inclui na sistemdtica de discussbes uma gama

variada de atores, representativos da sociedade civil
organizada de todo o mundo.

Apos quase trés anos de estudos prévios, os
trabalhos de fato comegaram no inicio de 2005, e
devem terminar no final de 2008. Duas vezes por
ano sdo realizados encontros internacionais.

No 32 encontro internacional, ocorrido em
Lisboa, em maio/2006, estiveram representados
58 paises (28 “desenvolvidos” e 30 “em
desenvolvimento”) e mais 30 outras organizagdes
independentes.  Estavam  presentes 318
especialistas dos diferentes “grupos de interesse”
da sociedade, com grande participagdo feminina.

Do total de especialistas acima, temos:

» 70 focados em normatizagdo, consultoria,
academia e outros

» 81 focados em empresas privadas

» 53 focados em Governos

= 21 focados em Organizagdes de Trabalhadores
= 38 focados em Organizagoes de Consumidores
» 53 focados em ONGs sociais ou ambientais

COMO PARTICIPAR? COMO SABER MAIS?

O Brasil tem um papel destacado neste
processo e estd representado ndo sé por uma
delegagdo nacional de 12 membros (organizada
pela ABNT - Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas - e que inclui 2 membros de cada uma
das categorias acima) mas também com a
presenga de mais 5 membros, representando
organizagdes nacionais de relevdncia mundial,
trabalhos

desenvolvidos na drea de responsabilidade

através de especialistas com
social. Além disso, na prépria lideranga do
processo hd mais 2 brasileiros: o presidente e o
secretdrio executivo do Grupo de Trabalho da
ISO responsével pela construgdo da norma.

A coordenagdo do segmento ONGs na
Delegagdo Brasileira estd promovendo a criagdo
de um grupo de articulagdo multidiciplinar, onde
possam ser trazidas para discussdo geral as visdes
e experiéncias de entidades de todos o pais sobre
o tema da Responsabilidade Social, e também por
onde possam ser repassadas as informagdes e
dltimas noticias do processo de criagdo da Norma.

A participagdo é aberta a todas entidades
voltadas as questdes sociais e ambientais:
escreva para is026000gao@uol.com.br e
cadastre-se para receber regularmente maiores
informagdes e convites para as reunides de
acompanhamento e debate. Mas ndo perca

tempo: a_ préxima reunido serd no final de
julho/2006.

A participacgao
no grupo de
articulacao das
ONGs é aberta a
todas entidades
voltadas as
questodes sociais
e ambientais



