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« SUMARIO EXECUTIVO

A segunda minuta da futura norma internacional de Responsabilidade Social I1SO 26000 - ou
WD2 (Working Draft 2) - foi desenvolvida pelos grupos-tarefa de contetdo (TG4, TG5 e
TG6), responsaveis pela elaboracdao dos diversos capitulos da futura norma. O WD2 foi
resultado do trabalho eletronico destes grupos, realizado apods a Ill Reunido Internacional
do Grupo de Trabalho (GT) de Responsabilidade Social (RS) da ISO, ocorrida em maio deste
ano, em Lisboa, Portugal. Durante os meses de outubro a dezembro, o WD2 sera alvo de
analise e comentarios de todos os experts do GT de RS da I1SO. O WD2 e os comentarios
recebidos serao discutidos na IV Reuniao Internacional do GT de RS da ISO, a se realizar no
final de janeiro de 2007, em Sidney, na Australia. Destacamos abaixo as principais idéias
do texto proposto no WD2 para os capitulos da norma:

Introducéo - Os destaques deste capitulo sao as mencoes de que a norma: nao devera ser
utilizada como barreira ndo tarifaria; nao substituira as obrigacoes legais da organizacao;
e respeitara as diferencas culturais, desde que estas nao entrem em conflito com os
acordos internacionais amplamente aceitos. A introducao também relata o valor do
processo multistakehoder de construcao da norma.

Escopo - Neste capitulo, destacam-se as mencdes a implementacdao da RS na esfera de
influéncia da organizacao; a importancia do engajamento de stakeholders; a relacao entre
os principios de RS e a governanca organizacional; e a contribuicdo da organizacao para o
desenvolvimento sustentavel.

Termos e definicdes - Foram propostas definicoes para termos importantes, como:
accountability, engajamento de stakeholders, esfera de influéncia, filantropia,
governanca, responsabilidade social, sustentabilidade, stakeholders, transparéncia, etc.

O contexto da RS no qual as organizacdes operam - O texto proposto para este capitulo
foi dividido em duas partes. Na primeira, foram explicados os fatores indutores da
responsabilidade social: globalizacdo; governanca global; desenvolvimento sustentavel;
governanca organizacional; salde; mudancas climaticas; perspectiva dos stakeholders; e
questdes trabalhistas, terceirizacdao e cadeia de suprimentos. A segunda parte deste
capitulo se dedicou a explicar em maior profundidade o conceito de RS.

Principios de RS - Neste capitulo, os principios foram classificados em trés tipos: Gerais
(se aplicam a todas as circunstancias); Substantivos (se aplicam a resultados); e
Operacionais (se aplicam a natureza e qualidade do processo).

'O texto a seguir baseia-se em uma analise do documento oficial do ISO/TMB WG SR (documento N080), disponivel
em www.iso.org/wgsr , secao “N Numbered document list” . Alguns termos técnicos, portanto, poderdo estar
sujeitos a diferentes interpretacodes.




Diretrizes em temas principais da RS - Neste capitulo, foram desenvolvidos temas para
cada uma das categorias anteriormente definidas: Governanca Organizacional; Meio
Ambiente; Direitos Humanos; Praticas Trabalhistas; Praticas Leais de Operacao; Questoes
Relativas a Consumidores; e Envolvimento Comunitario/Desenvolvimento da Sociedade.
Nao ha consenso sobre se Governanca Organizacional deve ser uma categoria ou uma
questao transversal as demais categorias.

Diretrizes para as organizacées na implementacdo da RS - No texto proposto para este
capitulo, foi definida uma nova estrutura de etapas para a implementacao da RS e
desenvolvido seu conteldo. A estrutura proposta inclui as seguintes etapas: 7.2.
Analisando o contexto no qual a organizacao opera; 7.3 integrando a RS na organizacao;
7.4. Trabalhando com stakeholders; 7.5 Integrando a RS nas praticas diarias da
organizacao; 7.6 Revendo o desempenho para melhoria; e 7.7 Comunicando em RS.

« APRESENTACAO

Na Il Reuniao Internacional do Grupo de Trabalho (GT) de Responsabilidade Social (RS) da ISO,
ocorrida em Bangkok, Tailandia, em setembro de 2005, foi definida a seguinte estrutura de
capitulos para a futura norma 1SO 26000:

Introducao
1. Escopo

2. Referéncias normativas

3. Termos e definicoes

4. O contexto da RS no qual as organizacdes operam

5. Principios de RS

6. Diretrizes em temas principais da RS

7. Diretrizes para as organizacées na implementacao da RS
8. Anexos

Bibliografia

Apds a Reunidao de Bangkok, os grupos-tarefa responsaveis pela elaboracao do conteudo da
norma passaram, entdo, a discutir o conteldo e a redacado dos capitulos da estrutura acima.

Destas discussdes, resultou uma primeira minuta da futura I1SO 26000, que foi foco do debate
da lll Reuniao do GT de RS da ISO, realizada entre 15 e 19 de maio, em Lisboa, Portugal. Nesta
reunido, definiu-se importantes topicos que passaram a nortear o avanco dos trabalhos dos
grupos-tarefas de conteido na redacao dos capitulos de sua responsabilidade.

Apo6s a Reunidao de Lisboa, entre os meses de junho e agosto de 2006, os grupos-tarefa
avancaram na redacao dos conteldos de sua responsabilidade e enviaram o resultado de suas
discussoes ao Comité de Edicdo, que os consolidou em uma segunda minuta da futura ISO
26000, denominada WD2 - Working Draft 2 (versdo apenas preliminar para fins de discussdo?).
Esta segunda minuta foi enviada a todos os experts participantes do processo de construcao da
norma para comentarios e sera foco das discussdes da IV Reunidao do GT de RS da ISO, a ser
realizada entre 29 de janeiro e 02 de fevereiro de 2007, em Sidney, Australia.

2 Documento na integra, em inglés, disponivel no site oficial do GT de RS da ISO: www.iso.org/wgsr - secao “N
numbered list” - documento N0O8O.




O material a seguir apresenta uma analise dos pontos principais discutidos pelos trés grupos-
tarefa, quais sejam:

TG4 - Introducao, Escopo, Contexto da RS, Principios da RS & Anexos
TG5 - Diretrizes em temas principais da RS

TG6 - Diretrizes para as organizacoes na implementacao da RS

TG4, TG5 e TG6 em conjunto - Termos e definicdes

Estes grupos contaram com a participacao de experts e observadores de diversos paises e de
diversas categorias de stakeholders. A lideranca destes grupos obedeceu ao critério de
composicao de um pais desenvolvido e um pais em desenvolvimento (para conhecer os lideres
destes grupos, veja o Apéndice).

o PRINCIPAIS PONTOS DISCUTIDOS

Os principais pontos discutidos por estes grupos tarefa serao apresentados a seguir, ja
alocados ao longo dos capitulos da norma pelos quais cada grupo ficou responsavel, como
segue:

| 0. Introdugéo TG4 |

|1. Escopo TG4 |

2. Referéncias normativas

| 3. Termos e defini¢cdes TG4 TG5 TG6 ‘
| 4. O contexto da RS no qual as organizagées operam TG4 |
| 5. Principios de RS TG4 |
| 6. Diretrizes em temas principais da RS TG5 |

‘ 7. Diretrizes para as organizagoes na implementacdodaRS TG6 ‘

‘ 8. Anexos TG4 ‘

Bibliografia

Itens 2 e Bibliografia sdo de carater editorial e serdo desenvolvidos posteriormente.

Esta forma de apresentacao dos trabalhos dos grupos-tarefa permite uma visao integrada dos
conteudos desenvolvidos e facilita a compreensdao de como sera a norma ISO 26000. Desta
forma, segue abaixo a estrutura de capitulos da futura ISO 26000 contendo a sintese e a
analise dos conteldos que foram propostos para cada capitulo.



0. Introducgéao

O texto preliminar definido para este capitulo introduz a norma, apresentando de forma
sintética os seguintes topicos:

. a aplicabilidade da norma a todas as organizacoes;

. a definicao de RS (que serd também apresentada no capitulo 3);

. o respeito as diferencas culturais, sociais e geograficas das organizacoes, desde que
estas nao entrem em conflito com acordos internacionais;

o os temas da RS, como direitos humanos, meio ambiente, governanca organizacional,
direitos do trabalho, entre outros (que serdo apresentados em detalhes no capitulo 6);

. breve resumo dos capitulos da norma;

. a aplicacao da norma com base no engajamento apropriado com as partes interessadas,
no atendimento a legislacdo aplicavel e no respeito as convencbes reconhecidas
internacionalmente, como as estipuladas pelas organizacdes das Nacdes Unidas (ONU) e
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT);

. o uso da norma: ela ndo deve ser utilizada como barreira nao-tarifaria e nao substitui as
obrigacdes legais da organizacao;

. o processo multistakeholder de construcao da norma, com a participacao de
representantes de diversas categorias de stakeholders e de paises em desenvolvimento.

Analise critica da coordenacao do GT Ethos - 1SO 26000:

O texto da introducao ressalta alguns pontos importantes da norma, como o respeito a acordos
e convencoes internacionalmente aceitos. Outro ponto positivo do texto é o destaque ao
processo de construcao da ISO 26000, com a participacao de diversos stakeholders e paises em
desenvolvimento. Esta informacao, que nem sempre faz parte dos capitulos introdutorios de
normas, traz mais credibilidade ao documento, por ter sido construido com base em um
processo participativo.

Um ponto de melhoria para o texto seria, a exemplo de outras normas da ISO (como a ISO
14001), apresentar de forma clara e objetiva a razao pela qual a norma agrega valor a
sociedade. Para tanto, o texto deveria discorrer sobre as iniciativas e ferramentas ja
existentes nesta area, para entao justificar a criacao da ISO 26000, ou seja, que lacuna ela ira
preencher e de que forma se propde a agregar valor ao que ja existe. Como esta questao
ainda nao esta clara para toda a sociedade, apresenta-la na abertura do documento seria
fundamental.

1. Escopo

O texto preliminar deste capitulo foi definido durante a Reunidao de Lisboa e esclarece o
objeto da norma. O texto indica que a norma devera:

. prover diretrizes sobre: principios, praticas e temas da RS; integracao e implementacao
da RS na organizacao e em sua esfera de influéncia; identificacdo e engajamento de
stakeholders; comunicacao de desempenho e compromissos com a RS; a contribuicao da
organizacao para o desenvolvimento sustentavel;

. promover entendimento comum em RS, padronizando terminologias;

. esclarecer a relacao entre principios de RS e estruturas de governanca organizacional;

. fornecer diretrizes aplicaveis a todos os tipos de organizacao;

. respeitar a diversidade, desde que isto nao entre em conflito com normas internacionais
amplamente aceitas.



Adicionalmente, o texto indica que:

. a norma nao tera carater de sistema de gestdao e nao sera apropriada para fins de
certificacao ou avaliacao de conformidade;
. a adocao da norma nao significara a ratificacdo ou endosso de convencoes, acordos,
normas e ferramentas nela citados.

Analise critica da coordenacao do GT Ethos - 1SO 26000:

O texto do escopo faz referéncia a alguns pontos importantes que serdao objeto da norma,
como a integracao e implementacao da RS na organizacao e em sua esfera de influéncia, o
engajamento de stakeholders e a contribuicao da organizacao para o desenvolvimento
sustentavel. A inclusdo destes pontos na ISO 26000 é bastante positiva pois indica que a norma
tratara dos pontos mais fundamentais para uma gestao responsavel voltada para o
desenvolvimento sustentavel.

2. Referéncias normativas

Esta secao tratara dos documentos que devem ser lidos em conjunto com a norma e seu
conteldo sera desenvolvido posteriormente.

3. Termos e definicdes

A definicao preliminar de Responsabilidade Social, por sua importancia, foi a primeira a ser
elaborada, sob a coordenacdao do TG4, sendo uma das questdes discutidas na Reunido de
Lisboa. O texto preliminar para a definicao de RS € o seguinte:

As acées de uma organizacdo para assumir responsabilidade pelos impactos de suas atividades
sobre a sociedade e o meio ambiente, onde estas acbes:

- sdo consistentes com os interesses da sociedade e do desenvolvimento sustentavel;

- sdo baseadas no comportamento ético, conformidade com a legislacGo aplicdvel e
instrumentos intergovernamentais; e

- sdo integradas as atividades cotidianas da organizacao.

As demais definicoes deste capitulo foram tratadas de forma conjunta pelos trés grupos-tarefa
de conteldo (TG4, TG5 e TG6). Primeiramente, foi desenvolvida uma lista preliminar dos
outros termos que estarao presentes na norma. Estes termos foram entao alocados para os
diferentes TGs, que iniciaram os trabalhos de elaboracao de definicdes preliminares para cada
um dos termos. Segue abaixo a lista preliminar de termos que constarao nesta secao (além do
termo “Responsabilidade Social”, ja comentado acima)®:

. Accountability;

o Consumidor;

o Desenvolvimento sustentavel;

. Engajamento de stakeholders;

. Esfera de influéncia;

. Estrutura de implementacao da RS;
. Filantropia;

. Governanca;

. Integridade;

3 Além destes termos, poderao ser incluidos novos termos, conforme necessidades especificas dos TGs.
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. Organizacao;

. Principio de RS;

. Produto;

. Racional;

o Stakeholder;

o Sustentabilidade;
o Temas de RS;

. Transparéncia.

Destacamos abaixo as definicoes preliminares ja elaboradas para os principais termos da lista
acima. Estas definicoes foram baseadas em documentos da ISO e outros documentos
relevantes ja existentes:

. Accountability:
O principio que indica que individuos, organizacées e a comunidade sdGo responsdveis
por suas acées e podem ser solicitados a dar explicacées sobre elas a outros.
(Fonte: 1SO 15489-1:2001 - Information and documentation - Records management - Part 1: General)

. Desenvolvimento sustentavel:
Desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as futuras geracées satisfazerem suas proprias necessidades.

(Comissao de Brundtland, Relatoério “Nosso Futuro Comum, 1987)

. Engajamento de stakeholders:
Relacdo de cooperacdo mutua entre a organizacdo e seus stakeholders para se chegar a
resultados aceitdveis para ambos.

. Esfera de influéncia:
Extensao dos efeitos causados pela organizacao dentro e fora dela (nota: esta extensao
€ determinada pela organizacao em consulta aos seus stakeholders principais).

. Filantropia:
A prdtica de acées benevolentes ou de caridade.

(Fonte: Dicionario Collins English, terceira edicao, 1995)

. Governanca:
As regras e prdticas usadas na tomada de decisdo e o processo pelo qual as decisbées
sdo implementadas.

. Stakeholder:
Individuo ou grupo de individuos impactados ou que podem impactar a organizacdo.

(Fonte: Baseado na ISO 9000:2005)

. Sustentabilidade:
A capacidade dos aspectos econbmicos, sociais, institucionais e ambientais da
atividade humana, e o ambiente ndo humano, de perdurar no longo prazo.

. Transparéncia:
A qualidade ou condicGo de ser aberto e franco sobre suas acées e comunicd-las de

forma clara e compreensivel.



Além dos termos apresentados, foram propostos outros termos que serao incluidos
posteriormente, conforme andamento das discussées nos TGs:

. Acao corretiva/preventiva;
. Aspectos;

. Cadeia de suprimentos;

. Desempenho;

o Impactos;

. Melhoria continua;

. Metas;

. Objetivos;

. Processo.

Analise critica da coordenacéao do GT Ethos - 1ISO 26000:

O capitulo avanca no sentido que os termos principais no campo da RS foram listados. A
definicao proposta para Responsabilidade Social (assim como as demais) sera ainda discutida
com maior profundidade e, futuramente, editada. Entretanto, ja é muito positivo que pontos
fundamentais estejam presentes da definicao de RS, como sua relacao com o desenvolvimento
sustentavel e o esclarecimento de que a RS diz respeito as atividades cotidianas da
organizacao, ou seja, a sua gestao, e nao a acoes isoladas, desvinculadas do negdcio.

4, O contexto da RS no qual as organizacées operam

Um texto preliminar para este capitulo foi desenvolvido em duas partes.
A primeira parte do capitulo discorre sobre o contexto no qual a RS surgiu e se desenvolve,
destacando que os seguintes fatores influenciaram e influenciam este movimento:

. Governanca global:
No modelo dominante de governanca global, a legitimidade e as responsabilidades de
cada setor da sociedade sao vistas como:
(i) o setor publico tem sua legitimidade derivada do processo democratico e suas
responsabilidades incluem o desenvolvimento de politicas, regulamentacdes e
fornecimento de servicos;

(i1) o setor privado tem sua legitimidade derivada de seus produtos e servicos, e da
sua geracao de riquezas e suas responsabilidades sao o atendimento a lei e o
pagamento de taxas e impostos; a pratica da filantropia é também comum e é
respeitada;

(iii) o setor da sociedade civil (ou setor voluntario) tem sua legitimidade derivada de

sua missao social e sua responsabilidade central é a administracao de doacoes
de acordo com sua missao.

Neste contexto, o surgimento da RS resulta das novas expectativas que emergem desse
modelo e o futuro da RS dependera de como os setores da sociedade responderao aos
crescentes desafios.

. Globalizacao:
Novos desafios surgiram do fendmeno da globalizacdo e a RS emerge para responder de
forma mais construtiva e sistematica a esses desafios.




Perspectiva do stakeholder:

A percepcao de que as organizacdes devem levar em conta as demandas e expectativas
das diversas partes interessadas que impactam ou que sao impactadas por suas
atividades também impulsionou o conceito da RS.

Questoes de trabalho, terceirizacao e cadeia de suprimentos:

Um dos maiores impactos das organizacoes diz respeito ao emprego e trabalho. Os
governos ainda nao conseguem fazer cumprir as leis trabalhistas locais e as normas
internacionais do trabalho da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho).
Recentemente, a divulgacao de casos de exploracao de trabalhadores levou as
empresas a uma maior preocupacao com as praticas de trabalho em suas cadeias de
suprimentos, resultando, também, no crescimento de codigos de conduta que regulam
esta questao.

Saude:

As questoes de saude sao de interesse de todos os setores da sociedade. Padroes de
producao nao seguros, o desenvolvimento de novas tecnologias industriais, o estilo de
vida moderno - todos tiveram seus impactos na salde publica. Grandes epidemias,
como a HIV/AIDS, devem ser preocupacao de toda a sociedade. As organizacdes devem
refletir como suas atividades, produtos e servicos refletem na saide da populacao.

Desenvolvimento sustentavel:

0 desenvolvimento sustentavel deve figurar como preocupacao de todos os setores da
sociedade. Desenvolvimento sustentavel, segundo o Relatorio de Brundtland (1987) é
“aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as
futuras geracbes satisfazerem suas proprias necessidades.” No contexto atual, a
situacao econdmica, social e ambiental é tao critica que nem as “necessidades do
presente” estao sendo devidamente atendidas. Ha ainda o dilema de como conciliar o
desenvolvimento em si com a sustentabilidade.

Mudancas climaticas:

A questdao das mudancas climaticas é uma das principais preocupacoes ambientais
atuais. As organizacGes devem repensar suas atividades levando em conta seus
impactos no efeito estufa. E da responsabilidade de todos os setores trabalhar juntos
para minimizar este grande problema.

Governanca organizacional:
A importancia da governanca fica mais clara quando ela falha. Casos recentes deram
grande destaque a importancia de se trabalhar este tema nas organizacées.

A segunda parte do capitulo discorre sobre o conceito de RS, ja apresentado no capitulo 3,
detalhando e explicando seus componentes e destacando alguns pontos importantes para a
sua compreensao, quais sejam :

Idéias essenciais;

Como as responsabilidades sociais sao definidas;

A responsabilidade social se aplica a todas as organizacdoes?;

A relacao entre o conceito de stakeholder e o conceito de Responsabilidade Social.

Analise critica da coordenacéao do GT Ethos - 1SO 26000:

Embora este capitulo aborde topicos importantes que impulsionaram o surgimento e a
evolucao da Responsabilidade Social e discorra sobre questdes relevantes relacionadas ao seu
conceito, os textos atuais estao bastante longos e com pouco foco e clareza. Esses textos
merecem uma revisao cuidadosa, de modo a torna-los mais claros e compreensiveis pelos
usuarios da norma.




5. Principios de RS

Durante a Reuniao de Lisboa, o TG4 definiu trés tipos de principios e os trabalhos pos Reuniao
se desenvolveram com base nesta classificacdo. Seguem abaixo os trés tipos de principios:

e Gerais: se aplicam a todas as circunstancias. Sao eles: Respeito a convencoes e
declaracoes reconhecidas internacionalmente e seus instrumentos derivados; Respeito
a lei; e Reconhecimento do direito dos stakeholders de ser ouvidos e da
responsabilidade da organizacao de responder a eles.

e Substantivos: se aplicam aos resultados pelos quais a organizacao deve responder,
como p.e.: Respeito, promocdao e avanco de principios internacionalmente
reconhecidos nos diversos temas da RS: meio ambiente; direitos humanos; praticas de
trabalho; governanca organizacional; praticas leais de operacdao; envolvimento
comunitario/desenvolvimento da sociedade; e questoes relativas aos consumidores
(com base no capitulo 6 de temas, a seguir);

e Operacionais: se aplicam a natureza e qualidade do processo e ao processo de
implementacdao dos principios substantivos, como p.e: Accountability; Integracao;
Transparéncia; Abordagem multistakeholder, Materialidade, entre outros.

Analise critica da coordenacdo do GT Ethos - ISO 26000:

Os trabalhos relativos ao capitulo de principios ndo avancaram significativamente. A
classificacdo proposta pelo grupo responsavel ainda ndo esta suficientemente clara. Da forma
como estao atualmente apresentados, os principios substantivos e operacionais repetem
questbes que aparecerao nos capitulos 6 e 7 e nao estdao cumprindo sua funcao de
“principios”, que seria a de servir como uma base de conduta ou pratica para a conduta e
tomada de decisdao da organizacao. Neste sentido, o texto desse capitulo deve ser revisto de
forma cuidadosa, buscando um alinhamento com os demais capitulos. Uma outra questao
importante a se definir é se os trés tipos de principios serao tratados dentro deste capitulo ou
se apenas os Principios Gerais devem ser tratados nesta secao e os demais (Substantivos e
Operacionais) seriam tratados dentro dos capitulos 6 e 7, ja que estao relacionados com o seu
conteldo.

6. Diretrizes em temas principais da RS

Os trabalhos pos Reuniao de Lisboa tiveram foco no desenvolvimento dos temas pertencentes
a cada uma das sete categorias de temas definidos na Reunido. Porém, ainda ha
questionamentos sobre estas categorias. Atualmente, ha uma proposta para que “governanca
organizacional” nao seja tratada como uma categoria, mas sim como um assunto transversal a
todas as categorias e a norma como um todo.




Figura ilustrativa das categorias, considerando “governanca organizacional” como uma das categorias:

-~

Governanga Organizacional

Priticas leais de operagio

OQuestoes relativas a consumidores

Envolvimento comunitarios
desenvolvimento da sociedade

Praticas de Trabalho

Direitos Humano=

Meio Ambiente

-

Figura ilustrativa das categorias, excluindo “governanca organizacional” das categorias e considerando-a como uma

questao transversal:

izacional

Governanga Organ

Priticas leais de operagio
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Envolvimento comunitarios
deszenvolvimento da sociedade

Praticas de Trabalho

Direitos Humanos

Meio Ambiente

10



Apo6s a Reuniao de Lisboa, o trabalho do TG5 teve foco no desenvolvimento dos temas de cada
categoria, resultando na seguinte listagem de temas:

Meio Ambiente

Prevencao da poluicao

Prevencao do aquecimento global

Consumo sustentavel e uso sustentavel da terra

Preservacao e restauracao de ecossistemas e do ambiente natural
Respeito pelas geracées futuras

e o o o o

Direitos Humanos

Direitos civis e politicos

Direitos econémicos, sociais e culturais
Direitos fundamentais do trabalho
Direitos das comunidades

Praticas de Trabalho

Salde e seguranca ocupacional
Condicoes dignas de trabalho
Desenvolvimento dos recursos humanos
O trabalhador como ser humano

e o o

Praticas leais de operacao
e Promocao de atividades éticas e transparentes
e Promocao da livre concorréncia
e Aplicacado de praticas justas e éticas na cadeia de suprimentos e no pds-fornecimento
e Respeito pela propriedade intelectual e outros direitos de propriedade, e respeito
pelos interesses dos usuarios
e Combate a corrupcao

Governanca organizacional

e Inclusividade
Conduta ética
Divulgacao de informacoes
Respeito a lei
Accountability

e o o o

Envolvimento comunitario / Desenvolvimento da sociedade
e Impactos do desenvolvimento
e Envolvimento comunitario
e Desenvolvimento da sociedade
e Filantropia

Questoes relativas a consumidores
e Prover aos consumidores informacdes precisas e adequadas
e Prover e desenvolver produtos e servicos socialmente benéficos
e Prover e desenvolver produtos e servicos seguros e confiaveis
e Protecao da privacidade dos consumidores
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Para cada um deste temas, foram desenvolvidos textos que abordam sua importancia e as
questdes que devem ser consideradas pelas organizacdes em cada um deles.

Analise critica da coordenacao do GT Ethos - 1SO 26000:

O desenvolvimento dos temas em cada uma das categorias representou um avanco no
conteudo deste capitulo ao esclarecer quais assuntos devem ser foco de atencao das
organizacoes dentro de cada categoria. Por outro lado, para cada um dos temas listados
foi desenvolvido um texto adicional, de modo que o volume total de texto dentro deste
capitulo ficou excessivo (30 paginas para este capitulo, sendo que o WD2 inteiro tem 67
paginas). Sera necessaria, portanto, uma revisao dos textos de modo a torna-los mais
concisos. Além disso, sera também necessario fazer uma analise cuidadosa do material
deste capitulo, a fim de se verificar se temas importantes nao foram esquecidos. Por
ultimo, vale ainda ressaltar que as 7 categorias propostas ainda nao sao definitivas e
poderao sofrer modificacdes (e, consequentemente, seus temas relacionados) na
proxima Reuniao Internacional do GT de RS da ISO, a se realizar em Sidney, Australia.

7. Diretrizes para as organizacdes na implementacao da RS

Apés a Reunidao de Lisboa, o TG6 voltou a discutir a estrutura para o capitulo de
implementacao da norma e sugeriu uma estrutura distinta daquela que havia sido elaborada
previamente a Lisboa. A nova estrutura levou em conta as discussoes em Lisboa, as propostas
enviadas por delegacoes nacionais e a contribuicao dos experts que participaram das rodadas
eletronicas de discussao apos Lisboa. Adicionalmente, o TG6 avancou na redacao dos textos
para cada uma das secdes e sub-secbes da estrutura definida. Segue abaixo a estrutura
desenvolvida para a implementacao, um breve resumo dos textos de cada secao e sub-secao
deste capitulo e a figura proposta para mostrar a relacao entre as diversas secoes:

7.1 Geral - O presente capitulo apresenta orientacoes sobre como implementar e integrar a
RS em qualquer tipo ou tamanho de organizacdo. E necessario que a organizacdo tenha uma
abordagem sistematica que responda a complexidade da prépria organizacao e do ambiente
em que esta inserida. Estas orientacdes devem ser compativeis e complementares aos modelos
e praticas ja existentes na organizacdao. A aplicacdo das secées 7.2. a 7.7. nao deve,
necessariamente, ser passo a passo. Seqiiéncias diferentes e até aplicacoes de apenas algumas
das secoes podem se mostrar mais apropriadas.

7.2 Analisando o
contexto no qual a |«
organizagao opera

A 4

A

A\ 4
A A

7.3 Integrando a

RS na organizacgédo

7.4 Trabalhando "
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7.2 Analisando o contexto no qual a organizacdo opera

7.2.1 Geral - A organizacao deveria analisar e compreender o contexto social, ambiental
e econdmico no qual opera, incluindo uma analise sobre os principios de RS (capitulo 5) e
temas de RS (capitulo 6).

7.2.2 Analisando o perfil organizacional - A organizacao deveria analisar seu perfil nas
perspectivas econdmica, social e ambiental. Esta analise deveria incluir: tipo da
organizacdao; documentos institucionais (missao, visao, codigo de conduta, etc);
principais produtos e servicos; dados quantitativos; estrutura; locais de operacao; entre
outros.

7.2.3 Analisando o contexto da Responsabilidade Social - A organizacao deveria
identificar o contexto da RS no qual ela opera, baseando-se nos principios (capitulo 5) e
temas (capitulo 6). O resultado desta analise seria uma lista dos principios e temas
relevantes para a organizacao e sua relacao com seus principais produtos, servicos,
processos e atividades. Quando aplicavel, a lista de praticas de RS ja existentes da
organizacao deveria ser considerada na analise.

7.2.4 Analisando o contexto dos stakeholders - A organizacao deveria estabelecer um
mapa dos stakeholders identificando quem sao eles, como ela se relaciona com eles,
quais fazem parte da sua cadeia de suprimentos, como eles se relacionam entre si, entre
outros.

7.2.5 Métodos, abordagens e referéncias - (a ser desenvolvido).

7.3 Integrando a RS na organizacao

7.3.1 Titulo a ser inserido - O resultado da analise de contexto deveria ser utilizado
pela organizacdo ao iniciar a implementacao da Responsabilidade Social.

7.3.2 Adocdo de principios - A organizacao deveria adotar os principios de RS
identificados na analise de contexto (7.2) e outros principios que tenham sido
desenvolvidos como resultado de sua propria experiéncia.

7.3.3 Integrando a RS na visdo, missao, politicas e cédigos de conduta - A organizacao
deveria integrar a RS em todos os seus documentos institucionais, como missao, visao,
politicas e outros documentos. A organizacao também pode optar por desenvolver um
documento separado para tratar a questdo da RS. Ressalta-se a importancia do
envolvimento da alta geréncia nesta fase.

7.3.4 Determinando a esfera de controle e influéncia - A organizacao deveria
identificar o grau de influéncia e controle que tem em relacdo a Responsabilidade
Social, a fim de direcionar suas estratégias nesta area. Dentro de sua esfera de
influéncia, a organizacao adota um grau de responsabilidade; fora desta esfera, ela nao
pode ser considerada responsavel.

7.3.5 Desenvolvendo dos objetivos e estratégias - Baseando-se nos seus documentos
institucionais adotados ou revisados (7.3.3.), a organizacao deveria desenvolver
objetivos e estratégias para a implementacao da RS. A organizacdao deveria alocar os
recursos e as competéncias necessarias para a implementacao das estratégias.

7.3.6 Métodos, abordagens e referéncias - (a ser desenvolvido).
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7.4. Trabalhando com stakeholders

7.4.1 ldentificacdo e selecdo de stakeholders - A organizacao deveria identificar seus
stakeholders, incluindo aqueles em sua cadeia de suprimentos e em sua cadeia de valor.
A organizacao deveria também esclarecer os interesses de seus stakeholders e a
natureza de seu relacionamento com a organizacdao. Apods esta etapa, a organizacao
deveria selecionar os stakeholders mais relevantes.

7.4.2 Engajando com stakeholders - A organizacao deveria engajar com seus
stakeholders de forma sistematica, buscando realizar um intercdimbio de idéias e
informacoes relevantes.

7.4.3 Parcerias e colaboracao - Acoes de parcerias e colaboracao da organizacao com
seus stakeholders levam a solucdes que trazem ganhos para ambos e podem agregar
valor, na medida em que levam a identificacdo de novas oportunidades e abordagens.

7.4.4 Integrando o feedback do engajamento com stakeholders - O engajamento de
stakeholders é um processo continuo e permite que eles compreendam como a

organizacdo responde as suas visoes. O processo de engajamento deveria resultar em
mudancas e aprendizados na organizacao.

7.4.5 Métodos, abordagens e referéncias - (a ser desenvolvido).

7.5 Integrando a RS nas praticas diarias da organizacao

7.5.1 Estabelecendo a estrutura organizacional e alocando recursos - Para
implementar a RS, a organizacao deveria rever suas estruturas existentes, de forma a
garantir sua adequacao para que os objetivos de RS sejam alcancados. A organizacao
também deveria considerar a necessidade de recursos humanos, financeiros e
tecnologicos, conhecimento especifico e sistemas de informacao.

7.5.2 Capacitacdo e conscientizacdo interna - A organizacao deveria identificar e
desenvolver especialistas internos em RS. Além disto, deveria conscientizar todos os
seus membros sobre o papel e contribuicao de cada um para a RS.

7.5.3 Integrando a RS nas operacdes relevantes da organizacdo - Ha diferentes
abordagens sobre como operacionalizar a integracao da Responsabilidade Social na
organizacdo: de forma centralizada (uma area responsavel pela RS); descentralizada
(cada area é responsavel pela RS em suas atividades); ou ambas. A organizacao deveria
incluir avaliacoes, prémios e responsabilidades referentes ao desempenho em RS dos
seus funcionarios nos sistemas existentes de recursos humanos.

7.5.4 Estabelecendo metas e acées em RS - A organizacao deveria identificar suas
prioridades em temas de RS e estabelecer metas (quantitativas e/ou qualitativas) e
acdes concretas baseadas nestas prioridades. Estas acdes devem ter como base a
contribuicdo dos stakeholders, os procedimentos internos da organizacdo e as
orientacdes presentes na norma.

7.5.5 Métodos, abordagens e referéncias - (a ser desenvolvido).
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7.6 Revendo o desempenho para melhoria

7.6.1 Geral - A organizacao deveria, em intervalos apropriados, rever seu desempenho e
monitorar seu progresso em RS. A revisao deve ser feita com base nos capitulos 1, 3, 4,
5, 6 e 7 da norma.

7.6.2 Compilacdo e uso das informacdes - A organizacao deveria consolidar
sistematicamente as informacodes relativas as suas atividades e desempenho em RS para
analisar seu desempenho. Os registros destas informacdoes devem ser rastreaveis e
identificaveis.

7.6.3 Revendo desempenho e progresso - Em intervalos apropriados, a organizacao
deveria monitorar seu desempenho em relacao a RS e seu progresso em relacao as metas
estabelecidas anteriormente. Para tornar este processo efetivo, a organizacao deveria
envolver seus principais stakeholders.

7.6.4 Revisdao da alta geréncia - Para garantir a efetividade do programa de RS da
organizacdo, em intervalos apropriados a alta geréncia deveria envolver-se no
monitoramento do desempenho da organizacao em relacao a RS, levando em conta o
feedback dos stakeholders, considerando as oportunidades de melhoria e as
necessidades de mudanca nos documentos institucionais da organizacao e em suas
operacoes, politicas, estratégias, objetivos e metas. Os resultados deveriam ser
comunicados a todos os stakeholders da organizacao.

7.6.5 Métodos, abordagens e referéncias - (a ser desenvolvido).

7.7 Comunicando em RS

7.7.1 O propésito da comunicacdo em RS - A comunicacdo da organizacao com seus
stakeholders com foco em RS serve a diversos propositos, tais como: divulgar
internamente seus documentos institucionais, objetivos, estratégias, metas, temas da
RS, praticas, desempenho em RS, interesses de seus stakeholders e aspectos de RS de
seus produtos e servicos, aumentando a conscientizacao e a responsabilidade, e
estimulando a melhoria de desempenho em RS entre o puUblico interno; avaliar o
desempenho e tomar as medidas necessarias de modo a evitar que os problemas se
tornem ameacas ou que se percam boas oportunidades; promover o alinhamento dos
planos e acdes de RS da organizacdo com as expectativas e demandas de seus
stakeholders; entre outros.

7.7.2 Assegurando uma comunicacdo efetiva em RS - Para ser efetiva, a comunicacao
em RS deveria: utilizar diversas técnicas e ferramentas, apropriadas a cada
circunstancia; tratar de metas de curto prazo e de objetivos de longo prazo; ser
equilibrada, apresentando as conquistas e os problemas; incluir comunicacées periddicas
e pontuais; ser honesta, precisa e completa.

7.7.3 O conteudo da comunicacdo em RS - A organizacdo deveria comunicar para o0s
seus stakeholders as informacoes relativas as suas atividades de RS. Ao fazé-lo, deveria
cobrir: os impactos significativos de suas operacdes, incluindo sua cadeia de
suprimentos; seus documentos institucionais, objetivos, estratégias, metas, temas da
RS, praticas, desempenho em RS, interesses de seus stakeholders e aspectos de RS de
seus produtos e servicos; e informacdes para a tomada de decisao de seus stakeholders.

7.7.4 Planejando a comunicag¢do - A organizacao deveria identificar os objetivos da
comunicacao e quais abordagens sao mais eficazes para alcanca-los. O planejamento
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também deveria contemplar o feedback regular dos stakeholders sobre o conteldo,
midia e eficacia da comunicacao.

7.7.5 Selecionando as formas e midias de comunicacdo - Uma grande variedade de
formas de comunicacao e tipos de midia estao disponiveis, como: relatoérios; revistas;
artigos; entrevistas; boletins; folhetos; propaganda; anuncios; rétulos; entre outros.
Formas e midias que permitam uma comunicacao de duas vias (da organizacao com sua
audiéncia e vice-versa) podem melhorar o entendimento entre as partes.

7.7.6 Revelagdes pontuais - Comunicacoes de carater pontual com relacao a RS podem
ser necessarias, de acordo com as necessidades da organizacao e de seus principais
stakeholders.

7.7.7 Reporte publico periédico - A organizacao deve reportar periodicamente seus
objetivos, realizacdes e desempenho em RS, assim como as metas nao alcancadas e os
planos para atingi-las. Todas as informacdes presentes no relato deveriam ser
submetidas a uma verificacao interna, preferencialmente de pessoas que nao tenham se
envolvido diretamente em seu processo de elaboracao. Como forma de aumentar a
credibilidade das informacoes, verificacoes externas também sao recomendadas.

7.7.8 Guia para pequenas organizacdes reportarem em RS e outras comunicacdes -
Restricoes de recursos em uma pequena organizacao nao deveriam impedi-la de
reportar. Ela deveria considerar fatores como: diminuir a periodicidade; priorizar o
conteldo; usar dados ja disponiveis e canais de comunicacdo ja existentes; reduzir o
escopo do relatorio; entre outros.

7.7.9 Dialogos com stakeholders - A organizacao deve buscar a opiniao de seus
stakeholders sobre a adequacao e efetividade da comunicacao; sobre quais assuntos
priorizar; entre outros. O dialogo com stakeholders serve também como uma forma de
verificacao externa.

7.7.10 Métodos, abordagens e referéncias - (a ser desenvolvido).

Analise critica da coordenacédo do GT Ethos - ISO 26000:

Os trabalhos neste capitulo avancaram muito, com a definicao de suas secoes, sub-secoes e propostas
de textos. No entanto, o material final ficou relativamente longo (20 paginas para este capitulo,
sendo que o WD2 inteiro tem 67 paginas) e precisa ser refinado.

Algumas questoes polémicas surgiram durante a elaboracao da proposta de texto para este capitulo,
como a idéia de que as organizacoes selecionariam os principios que fossem aplicaveis a ela. Porém,
um grupo, que incluia o Instituto Ethos/UniEthos, se op0s a esta idéia defendendo o contrario, ou
seja, que principios sao universais e, portanto, aplicaveis a todas as organizacées.

Outro ponto polémico refere-se a definicao de esfera de influéncia da organizacao, que prevé até
onde a organizacao pode ser responsabilizada por suas acoes. Além de esta definicao nao estar ainda
muito clara, esta questdao - que inclui todo o debate sobre a cadeia de valor da organizacao - esta
sendo abordada ainda de forma muito timida neste capitulo.

E necessario, ainda, que o texto dé& um destaque maior & importancia do envolvimento da alta
administracao em todo o processo de implementacao.

Os trabalhos na Reuniao de Sidney serao essenciais para definicao de todas estas questodes.

Por outro lado, um ponto bastante positivo deste capitulo é a forma como a questao dos stakeholders
esta sendo tratada. Além de haver uma secdo tratando deste tema e de seus pontos principais, a
questao dos stakeholders esta sendo considerada transversalmente nas outras secoes do capitulo.
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8. Anexos - (a ser desenvolvido).
Anexo A

O TG4 propds um anexo os diferentes tipos de iniciativas e instrumentos internacionais
privados e inter-governamentais relevantes para a RS. Tais documentos seriam apresentados
em uma tabela, classificados em categorias (utilizando as mesmas categorias do capitulo 6), e
diferenciados quando de carater privado ou inter-governamental.

Analise critica da coordenacéao do GT Ethos - 1SO 26000:

O Instituto Ethos e o UniEthos elaboraram uma proposta de padronizacao para a apresentacao
das diferentes iniciativas e instrumentos relevantes para RS que serao mencionados na norma.
A padronizacao facilitaria a leitura pelos usuarios da norma e garantiria o mesmo volume e
qualidade das informacbdes para cada iniciativa apresentada. A proposta do Instituto
Ethos/UniEthos baseou-se na publicacdo do Instituto Ethos “Critérios Essenciais de
Responsabilidade Social Empresarial e seus Mecanismos de Inducdo no Brasil”, que sera
lancada ainda em 2006, e pode ser compativel com a proposta do TG4 para este Anexo A:
1. O que é a iniciativa
[comentarios: se € uma norma, um guia, diretrizes, principios, etc]
2. Tipo de iniciativa
[comentarios: se é uma iniciativa de carater privado ou inter-governamental]
3. Origem
[comentarios: data e local de lancamento, organizacao responsavel pela iniciativa,
como a iniciativa foi desenvolvida, ou seja, se por um processo multistakeholder, se
houve consultas publicas, etc]
4. Propésito
[comentarios: propdsito da iniciativa, seus objetivos, se tem fins de certificacao, etc]
5. Visdo Geral do Conteudo
[comentarios: sucintamente apontar os assuntos que trata]

6. Aplicabilidade
[comentarios: a que tipo de organizacao a iniciativa se aplica - p.e: empresas, ONGs,
governos - e a que porte de organizacao - grandes, pequenas ou médias. Apontar
suplementos especificos/setoriais quando houver]

7. Usuarios
[comentarios: estimar o nimero de usuarios no mundo e o nimero de paises em que a
iniciativa é utilizada.]

8. Website para maiores informacoes

Anexo B

Este anexo trara referéncias Uteis para a implementacao da RS, que serdo apresentadas de
acordo com as secoes do capitulo 7 de implementacdo. Seu conteldo ainda sera desenvolvido.

Bibliografia
Conteudo a ser desenvolvido.
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